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Informe de Verificacion Independiente del Estado De Informacion No
Financiera Consolidado

Al Accionista Unico de
ZALUX, S.A.U.

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF) adjunto
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021, de ZALUX, S.A.U. y sociedad
dependiente (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el apartado 9.1 “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad” incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de ZALUX, S.A.U. EI EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado 9.1 “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de informacion no financiera y diversidad” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Los Administradores de ZALUX, 8.A.U. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de etica del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de la calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Oficinas en: Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Valencia, Vigo
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacion no
financiera, y especificamente, en informacion de desemperio economico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2021. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la
verificacion prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas en Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y areas responsables del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINFyenla
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

» Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas v los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener
la informacion necesaria para la revision externa.

» Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado 9.1
“indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

> Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021,

» Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2021

» Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

s Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de ZALUX,
S.A.U. y sociedad dependiente correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla de contenidos incluida en el apartado 9.1 “indice de contenidos requeridos por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad” del citado
EINF.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Esparia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos o jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES Barcelona, 29 de junio de 2022

URADOS DE CUENTAS .
JDE ESPANA Mazars Auditores, S.L.P.

MAZARS AUDITORES,
S.L.P.

2022 Num. 20/22/01913
SELLO CORPORATIVO; 30,00 EUR

ZALUX, S A.U. y sociedad dependiente



Estado de Informacién No Financiera (EINF) Consolidado
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2021
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La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014,
por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de
informacién no financiera e informacién sobre diversidad por parte de grandes empresas y
grupos, tiene como objetivo identificar riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la
confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad en general.

La divulgacién de informacion no financiera o relacionada con la responsabilidad social
corporativa contribuye a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y su
impacto en la sociedad.

En aplicacion de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad, Zalux, S.A.U. y Sociedad Dependiente
incluye en su Informe de Gestion, el Estado de Informacién No Financiera (EINF).

El periodo de reporting cubierto por el presente EINF comprende desde el 1 de enero de 2021
hasta el 31 de diciembre de 2021. A efectos de comparabilidad, se incluye informacién
correspondiente a ejercicios anteriores. Esta informacién no ha estado sujeta a la
verificacién prevista en la normativa legal vigente.

2.1 Organizacion y Estructura

Zalux, S.A.U. (en adelante, “Zalux”), constituida en Barcelona en el afio 1988, cuyo domicilio
social y fiscal estd radicado en Zaragoza y sus principales instalaciones industriales estén
ubicadas en Alhama de Aragén (Zaragoza), es la sociedad dominante de un grupo
empresarial, (en adelante, “el Grupo”), que opera en el sector de la iluminacién. La actividad
principal de la sociedad es la fabricacién y comercializacién de material eléctrico.

Desde noviembre de 1999, la sociedad dominante esta integrada en el grupo aleman Trilux
GMBH & Co.KG, (en adelante, “el Grupo TRILUX"), a través de Trilux International Holding B.V.,
su unico accionista.

Zalux posee el 100% de la participaciéon de Trilux lluminacién S.L.U. (en adelante, “Trilux
lluminacién”), con domicilio ubicado en Zaragoza, sociedad dependiente del Grupo, cuya
actividad principal consiste en la distribucion y comercializacién de aparatos de iluminacién.

2.2 Actividades y Entorno Empresarial

Zalux esta especializada en el desarrollo y la fabricacién de luminarias fiables y duraderas
para condiciones extremas, como ambientes con altas temperaturas, polvo, humedad y
productos quimicos. Asimismo, cuenta con las siguientes instalaciones:



o Oficinas centrales en Zaragoza, Espafia

e Planta de fabricacién en Zaragoza A/hama /| Inyecciéon de plastico, prensa de
compresion y extrusion

e Planta de fabricacion en Zaragoza A/hama /| Taller de metales, montaje para LED y
montaje de componentes electrénicos

e Planta de fabricacion en Zaragoza A/hama /l. Lineas de montaje y produccion
e Laboratorio
e Almacén

La compaiiia opera en 75 paises y esta estructurada en departamentos que ofrecen servicios
clasificados en procesos operativos, de apoyo y clave para el funcionamiento del negocio.

2.3 Mision vision y valores
Misién

Ofrecemos soluciones y servicios fiables y personalizados para la industria de la iluminacién,
creamos alianzas con nuestros clientes y contribuimos a la sostenibilidad del entorno.

Visién

Zalux serd la empresa europea lider en luminarias estancas, evolucionando con nuevas e
innovadoras tecnologias en productos y procesos, y ofreciendo a sus clientes el mejor
servicio y relacion calidad-precio.

Valores
Orientacion al cliente y a los resultados
Trabajo en equipo
Respecto y profesionalidad
Proactividad
Sostenibilidad

2.4 Mercados y Tendencias

El sector de la iluminacién muestra un caracter dindmico y cada vez mas complejo. Debido
a la digitalizacion y a la interconexion se lanzan cada vez mas técnicas innovadoras al
mercado, y los fabricantes de luminarias se convierten en proveedores de tecnologias y
servicios. Para el Grupo, el siguiente paso en lo referente a las expectativas de los clientes



es la integracion de mas sistemas sensoriales y servicios que van mucho mas alla de la sola
iluminacién. De esta manera, prepara el camino para una interconexion inteligente y exitosa
de sus procesos, garantizando el maximo rendimiento de servicio de mano de un solo
proveedor.

El informe! llevado a cabo por ANFALUM -Asociacion Espafiola de Fabricantes de
lluminacién— que analiza las tendencias del mercado de la iluminacién, con una
participacion de 33 empresas del sector que representan el 73% de la facturacién en este
mercado; indica que el sector de la iluminacion cerré el ejercicio 2020 con una caida de la
facturacion del -10% para el 42,4% de las empresas, mientras que las exportaciones se
comportaron de manera similar. Este hecho, entre otros factores, viene motivado por la crisis
sanitaria originada por la Covid-19, ya que las medidas tomadas por el gobierno, entre ellas
la cuarentena, ha paralizado la circulacién de componentes necesarios para el
funcionamiento del mercado. Si bien, el afio 2021 ha comenzado con grandes expectativas
para el sector, donde la encuesta de clima empresarial refleja un comportamiento positivo.
En este sentido, el 51,5% de los encuestados ha aumentado la facturacién un 10%, mientras
el 27,3% registré un aumento de entre el 0 y el 5%.

El 2021, también ha venido marcado por la crisis de semiconductores, microchips y de las
materias primas, ahora mas importante que nunca, ya que el abastecimiento de gran parte
del tejido empresarial del sector de la iluminacién depende de terceros paises, en busca de
una mano de obra barata y de mayor rentabilidad. La demanda no ha dejado de incrementar
mientras que la oferta es reducida, esto se ha traducido en un incremento de los precios, y
de los costes de los fabricantes. Un auge de precios-costes que ha repercutido en toda la
cadena de valor del material eléctrico.

1 Encuesta de Clima Empresarial ANFALUM 2021.



3.1 Proceso de Gestion de Riesgos No Financieros

Zalux dispone de un sistema de valoracién de riesgos y oportunidades integrado dentro del
sistema de gestion de calidad que abarca la identificacién de los potenciales riesgos
asociados a los procesos contemplados dentro de la actividad de la empresa.

Asimismo, se ha elaborado un plan de continuidad del negocio que identifica aquellos
riesgos potenciales que pueden causar una interrupcién de las actividades empresariales.

Los riesgos se han identificado utilizando la metodologia que se expone a continuacién:
e Matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).

o Identificacién de riesgos a través de la plataforma externa ProQuo.

3.2 Principales Riesgos No Financieros Identificados

Mediante los sistemas mencionados en el punto anterior, en 2021 se han identificado los
siguientes riesgos en los ambitos que se exponen a continuacion:

Area de Recursos Humanos:

e Dificultad para contratar personal cualificado en Alhama
e Escasez derecursos

Area de Gestién Medioambiental:

e Lano resolucién de un incumplimiento legal puntual en el plazo esperado
e La sensibilizacién de los trabajadores en cuestiones medioambientales

e La superacion del limite legal de Compuestos Orgdnicos Volatiles (COVs)



Con el objetivo de asegurar una adecuada gestion de sus impactos ambientales, Zalux
cuenta con una Politica de Calidad, Seguridad y Medio ambiente enfocada en reducir los
impactos ambientales generados durante el ciclo de vida del producto y, mediante la cual se
compromete con el cumplimiento de los requisitos legales, contractuales o de cualquier otra
indole, aplicables en razén de su actividad.

Los principales aspectos ambientales directos derivados de las actividades desarrolladas
por el Grupo son los siguientes:

e Consumo de materias primas

e Emisiones a la atmésfera

e Aspectos ambientales potenciales de emergencia
e Generacion de residuos peligrosos

e Generacion de residuos no peligrosos

e Ruido

e Vertidos

Zalux esta certificada bajo la norma internacional ISO 14001:2015 y, de acuerdo con su
sistema de gestion ambiental, evalda anualmente los aspectos ambientales identificados
con el objetivo de identificar aquellos aspectos significativos con posibles impactos
adversos y poder actuar sobre ellos estableciendo objetivos de mejora o estudiando la
posibilidad de realizar un Plan de Accién. Lo anterior aplica también a Trilux lluminacién. En
el ejercicio 2021 se han identificado los siguientes aspectos significativos, para los que esta
previsto formalizar un plan de accién:

e Consumo energético en el uso de la luminaria
e Residuos de material contaminado con aceite

A 31 de diciembre de 2021, el Grupo no tiene registrada ninguna provisién por posibles
riesgos medioambientales, dado que estima que no existen contingencias significativas
relacionadas con posibles litigios, indemnizaciones u otros conceptos. Adicionalmente, el
Grupo dispone de un seguro de responsabilidad civil que incluye contingencias de carécter
medioambiental.

Desde un punto de vista organizativo, el Grupo asigna la gestién de los aspectos ambientales
al departamento de Calidad, Prevencion y Medioambiente, con un empleado dedicado a la
gestion ambiental, si bien, pueden participar otros responsables del mismo departamento.

Periédicamente se realizan formaciones a los trabajadores para fomentar su sensibilizacion
en materia medioambiental. En este sentido, en 2021 se han impartido un total de 271 horas
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de formacién ambiental. Asimismo, el Grupo ha destinado un total de 351.996€ para gastos
e inversiones medioambientales que responden, principalmente, a contribuciones a la
Fundacién ECOLUM y a la gestién de la retirada de residuos, entre otras cuestiones.

El Grupo trabaja de forma continua para implantar medidas preventivas y de proteccién en
aquellas de sus actividades que puedan suponer un riesgo significativo para la salud pablica
o el medioambiente. Ademas, realiza evaluaciones de riesgos por puesto de trabajo, imparte
cursos de formacién para la prevencion de riesgos ambientales y efectua periédicamente
simulacros para la comprobacién del correcto funcionamiento del sistema.

4.1 Contaminacion

Zalux mide periédicamente sus emisiones a la atmésfera a través de un Organismo de
Control Autorizado. La tltima medicién ha sido realizada en enero de 2021 en la planta de
Alhama |, cuyos resultados se encuentran por debajo de los pardmetros legales de
referencia:

| VILHIPUTDOLWUID Ul gdl ILUD YUIdLIIES (WUY ) | ny | L.0 7 U,9U |

Las emisiones de COV corresponden a cinco focos de emision, dos de los cuales provienen

de campanas de extracciéon sobre los calefactores para el calentamiento del aceite para

prensas, mientras que los otros tres se derivan de las aspiraciones de la maquina de corte
' |la materia prima.

El Grupo no utiliza agua en sus lineas de produccién, unicamente vierte a la red de
alcantarillado municipal las aguas residuales derivadas del uso sanitario. Cada tres afios o
antes, en el supuesto de que se produzcan cambios significativos en el proceso de trabajo,
el Grupo lleva a cabo un andlisis de las aguas residuales en las plantas productivas. El dltimo
informe elaborado en 2019 concluye que los valores de los parametros de contaminacién no
excedian los reglamentariamente dispuestos. En el ejercicio 2021 no se han producido
derrames ni vertidos significativos derivados de la actividad del Grupo.

Por lo que respecta a la contaminacién acdustica, en Zalux se realizan mediciones de ruido
exterior de forma periddica; concretamente cada cinco afios, dada la ausencia de cambios
significativos en el equipamiento de las instalaciones o variaciones significativas en los
altimos informes de exposicion a ruido. El ultimo informe elaborado en 2017 concluye que
los niveles de ruido se encontraban por debajo de los parametros legales.

4.2 Economia circular; Prevencion y Gestion de Residuos

El Sistema de Gestién Ambiental contempla un proceso para la gestién, segregacién y
minimizacién de la generacién de residuos, de aplicacion a todas las plantas productivas de
Zalux. En el proceso se definen los protocolos de actuacién en los que interviene el



Departamento de Calidad, Prevencién y Medioambiente, y se describe el flujo de los
principales residuos generados en cada zona.

Z: 1 esta sujeta a la elaboracion y comunicacién de un Plan Empresarial de Prevencion de
Residuos de Envases (PEP) a la Direccion General de Cambio Climatico y Educacién
Ambiental del Gobierno de Aragén, con el objetivo de reducir la cantidad de residuos de
envases generados por la puesta en el mercado de las luminarias. Durante el ejercicio 2021
se ha llevado a cabo el seguimiento del Plan, en el cual se incluyen los objetivos de
prevencion cuantificados, las medidas previstas para alcanzarlos y los mecanismos de
control establecidos para comprobar su cumplimiento.

De acuerdo con el PEP, la organizacién trata de optimizar las propiedades técnicas del
embalaje para proteger y conservar el producto, asegurando su correcto almacenamiento,
transporte y manipulacion y, a su vez, minimizando la cantidad generada de residuos. Los
resultados derivados de las medidas aplicadas con el objetivo de reducir la cantidad de
residuos de envases generados, se traduce de la siguiente forma:

¢ Se han utilizado exclusivamente envases reciclables (cajas de cartén, film y palés de
madera) y se ha aumentado la reutilizacion de dichos envases.

o Se ha reducido el peso del embalaje y se ha evitado el uso de envases superfluos.

e Se han priorizado los embalajes con una relacién entre continente y contenido mas
favorable.

Ademas, el impulso hacia la sostenibilidad y la economia circular se concreta en el anélisis
de la adecuacién de distintos materiales para el desarrolio de una nueva luminaria producida
con material hecho de polimeros de base biolégica, es decir, no derivados del petréleo.

Periédicamente se realiza la revisién de la categorizacion de cada residuo junto a los
gestores autorizados para su retirada con el objetivo de mejorar la reciclabilidad y reducir el
residuo llevado a vertedero. Asimismo, el movimiento de material entre las plantas
productivas se realiza empleando componentes reutilizados (palés, embalaje, etc.) que
alargan la vida (til de estos elementos.

En 2021 Zalux ha generado un total de 349,35 toneladas de residuos no peligrosos y 7,02
toneladas de residuos peligrosos. Los residuos no peligrosos hacen referencia
principalmente a virutas de acero y restos de carcasas derivados del moldeado y tratamiento
fisico y mecénico de superficie de metales y plasticos, asi como a envases de papel, carton
y plastico. En cuanto a los residuos peligrosos, principalmente corresponden a aceites
usados, material contaminado con aceite y envases contaminados.
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Plastico (film y bolsas de plastico) Tn 54
EPS (poliestireno) Tn 3

Existe una reutilizacién directa del material de rechazo en el proceso productivo, donde los
desechos productivos se transforman en materia prima mediante un proceso de reciclado
mecdénico, disminuyendo la cantidad final de rechazo de los procesos de inyeccion y
extrusién. De los materiales indicados en la tabla anterior, en 2021 se han reciclado en el
proceso de produccién un total de 62 toneladas de granza. Asimismo, del material de envase
y embalaje informado en la tabla, 666 toneladas corresponden a cartén, madera y embalajes
(plasticos, bolsas y EPS) reciclados.

4.3.3 Consumo energético

Zalux consume en sus instalaciones energia eléctrica adquirida de terceros,
mayoritariamente destinada a la alimentacion de la maquinaria de las zonas de inyeccion y
prensado. Adicionalmente, el Grupo consume gasoil para la calefaccién y dispone de una
flota propia de vehiculos que consumen diésel, utilizados por los comerciales y el personal
de administracién. En las siguientes tablas se muestran los principales consumos
energéticos del Grupo en 2021:
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Con el objetivo de dotar a la organizacién de la estructura para llevar a cabo actividades
planificadas que mejoren el rendimiento energético de sus instalaciones y permitan reducir
el coste de la facturacion energética, en el ejercicio se ha 2021 se ha realizado una auditoria
energética en las instalaciones de Zalux que plantea una serie de recomendaciones para una
mayor eficiencia energética. Entre las medidas ya implantadas para la mejora del
desempefio energético de la empresa, se encuentran las siguientes:

¢ [lluminacién LED en todas las ubicaciones de Zalux y Trilux lluminacién, incluyendo
detectores « : presencia ubicados por toda la empresa (produccién, almacenes,
oficinas, bafios, etc.).

e Luminarias dimmables en almacenes, produccién y oficinas de las instalaciones de
Zalux en Alhama que permiten adecuar la intensidad luminica en funcién de la
iluminacion del ambiente y de las personas que se encuentren en la zona.

e Prensas de compresion, maquinas de inyeccion y extrusoras de las instalaciones de
Zalux en Alhama con sistema "start&stop" de manera que, en caso de dejar de
utilizarse, se pueden apagar automaticamente.

e Motores de las diferentes maquinas de la empresa equipados con regulador de
consumo energético.



4.4 Cambio climatico

Zalux cuantifica el impacto ambiental generado por su actividad y el producto desarrollado
a partir de dos perspectivas diferentes:

e Andlisis de ciclo de vida mediante la metodologia ReCiPe?
e Andlisis de ciclo de vida mediante el calculo de la huella de carbono

El célculo de la huella de carbono (toneladas de CO>) refleja la totalidad de gases de efecto
invernadero (GEI) emitidos a lo largo del ciclo de vida de las luminarias. Para ello, se divide
el ciclo de vida en 6 etapas diferentes:
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materias primas desde su punto de origen hasta las plantas de 970
produccién de Zalux.

Se calculan las emisiones GEI derivadas del proceso de
transformacién que sufren las materias primas tanto en las piantas 107.644
productivas de Zalux, como en las plantas externas.

En esta etapa se calculan las emisiones GEIl resultantes de los
consumos que se producen en planta (electricidad, agua, aceite 1.132
hidraulico, gasoil y pellet).

De manera similar a la primera etapa, se calculan las emisiones GEI
procedentes del transporte del producto terminado desde las 1.541
plantas de produccién de Zalux hasta su punto de uso.

En esta etapa se calculan las emisiones GEI derivadas del consumo
de una luminaria durante su vida Gtil y dicho consumo se extrapola 23
en base a cantidad total de luminarias vendidas en el ejercicio.

En la (itima etapa, se calculan las emisiones GEl que generarian las
luminarias al final de su vida segtin el escenario en el cual se
produce dicho fin de vida. Los principales paises destino de las
luminarias son Alemania, Francia y Espafia, por lo que se ha -22.624
considerado un fin de vida promedio para cada pais con un
porcentaje de envio a vertedero, reciclaje e incineracién para cada
material que forma parte de la luminaria.

Etapa 1: Transporte de
materia prima*

Etapa 2: Impacto de la
materia prima®

Etapa 3: Consumos en
planta®

Etapa 4: Transporte de
producto terminado3

Etapa 5: Consumo de
las luminarias®

Etapa 6: Fin de vida de
las luminarias?

Las emisiones derivadas de la ultima etapa se calculan considerando que los materiales que
forman parte de la estructura de las luminarias puestas en el mercado —aquellos sobre los
que la empresa tiene capacidad de influencia— se convierten finalmente en residuos. Para
cada uno de estos residuos se ha estimado un porcentaje de envio a vertedero, reciclaje e
incineracién. Las toneladas de CO: resultantes de la dltima etapa del ciclo de vida del
producto son negativas debido a que en el proceso de reciclaje se genera una nueva materia
prima, la cuz 2vita la extraccién de materia prima virgen; esta recuperacion de materia prima
mediante el proceso de reciclado hace que el balance de impacto ambiental sea negativo, es

3 Metodologia de evaluacién del impacto ambiental que integra el enfoque orientado al problema ambiental y al dafio.
4 Base de datos Ecoinvent v3.0.1.

5 Factor de emision utilizado para el consumo eléctrico: Mix de Endesa (2020).

§ Factor de emisién utilizado: Mix Europeo.

7 Se aplican los escenarios tipo IEC 62635 para Europa y EUROSTAT 2018.



decir, lo producido es mayor que lo consumido, por lo que el balance global es de reduccién
del impacto ambiental.

En 2017 se pusieron en marcha una serie de programas para la reduccién del impacto
ambiental, el consumo de energia y la renovacién de infraestructuras de Zalux. Los dos
principales programas son los siguientes:

Programa de Mejora Energética en proceso de fabricacién. Inyeccién

Consiste en la adquisicién e instalacion por una empresa especializada de un sistema de
control adaptativo de proceso (APC) y un sistema bluebox de conectividad maquinas de
inyeccién de moldes ya existentes.

e Sistema APC (Adaptive process control): permite un ajuste automatico de la
configuracion de la maquina en tiempo real para adaptarse a las condiciones de
funcionamiento en cada instante y que afectan al funcionamiento y consumo de
energia de la maquina, como son la temperatura y humedad del ambiente o la
fluctuacién y calidad del material de entrada.

e Sistema Bluebox: permite mostrar informacion acerca del funcionamiento de la
maquina mediante una centralita de control y configuracion, lo que posibilita el ajuste
por los operarios de maquina de los parametros a las necesidades de produccion con
el consiguiente ahorro de energia.

Se estima que el ahorro de energia eléctrica alcanzado desde la implantacion y el desarrollo
d¢ programa mencionado se sit(a alrededor de 28,56 toneladas de CO2eq.

Programa de Mejora Energética. Sustitucion y regulacién del sistema de iluminacién

Corresponde a la sustitucion del sistema de iluminacién basado en luminarias de
fluorescencia por nuevas luminarias de tecnologia LED’s, ademas de la incorporacion de los
elementos de regulacién y control en funcién de la presencia y luz natural necesarios. Se
estima que el ahorro de energia eléctrica final en la instalacién se sitia alrededor de 81,30
toneladas de CO.eq.

4.5 Proteccion de la biodiversidad

Las actividades del Grupo se circunscriben a entornos urbanos e industriales, en donde el
potencial impacto de sus actividades sobre la biodiversidad no es significativo. El Grupo vela
por el cumplimiento de la normativa vigente y el conjunto de aspectos incluidos en su
autorizacion ambiental.
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Tal y como se menciona en la nota 21.2 de la Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
del ejercicio 2021, en el ejercicio 2021 los Administradores de la sociedad dominante no han
percibido ninguna remuneracién por su cargo. Asimismo, el Grupo no tiene contratadas
obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida con respecto a antiguos o
actuales Administradores.

A continuacién, se detalla la remuneracién media del personal que desempeia las funciones
de la Alta Direccién incluyendo la retribucién variable, en especie, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo:
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En relacién con lo anterior, se observa que la retribucién media de los hombres es mayor a
la de las mujeres. Ello es debido a que el personal que conforma el Comité Directivo o “Board”
esta compuesto exclusivamente por hombres.

A continuacion, se indica la brecha salarial, la cual hace referencia a la diferencia entre el
salario de hombres y mujeres, calculada como la diferencia entre el salario promedio de los
hombres y el de las mujeres, dividido entre el salario promedio de los hombres. El célculo de
brecha salarial se ha realizado bajo los mismos criterios que las remuneraciones medias,
detallados anteriormente.
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Puestos de Directivos 17% 7%
Puestos de Responsable de 1er nivel 20% 19%
Puestos de Responsable de 2do nivel 11% 9%
Puestos de Mandos intermedios 10% 10%
Puestos de Técnicos de produccién 14% 11%
Puestos de Técnicos de ingenieria 25% 20%
Puestos de Indirectos de oficina 10% 9%
Puestos de Comercial 10% -5%
Puestos de Logistica 20% 11%
Puestos de Personal directo 14% 17%

En 2020, tras la aprobacién del Real Decreto RD 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres Zalux elaboré por primera vez su registro salarial y
realizé una auditoria retributiva. En el ejercicio 2021, la compaiiia ha actualizado su registro
salarial, cuya actualizacion esta previsto repetir con periodicidad anual.

El Grupo no dispone por el momento de una politica formal de desconexion digital en el
ambito laboral, si bien trabaja en la divulgacion de los requerimientos legales en esta materia
mediante sesiones formativas a todo el personal que utiliza aparatos electrénicos.

9 No aplica dado que no hay representacion femenina en esta categoria.
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5.3 Salud y Seguridad

Zalux dispone de un plan de prevencién donde se integra la politica de prevencién de riesgos
laborales y su sistema de gestion. En relacién con este (ltimo, el cumplimiento con la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales la compaiiia es auditada periédicamente por un tercero
independiente. En la politica de prevencion se manifiesta el compromiso de la empresa de
velar por unas condiciones dptimas en la seguridad y salud de sus trabajadores.

Zalux cuenta con un servicio de prevencion propio como modalidad preventiva, conformado
por tres integrantes del departamento de Calidad, Prevencion y Medioambiente, que cubre
las siguientes actividades preventivas: seguridad en el trabajo, higiene industrial, y
ergonomia y psicosociologia. De manera complementaria, cuenta con un servicio de
prevencién ajeno (SPA) para cubrir las actividades preventivas no asumidas por Zalux.
Actualmente, el contrato con el SPA cubre la especialidad de Medicina del Trabajo, asi como
otras actividades preventivas de cualquier indole.

Por su parte, Trilux lluminacién cuenta con las cuatro especialidades de prevencién de
riesgos laborales concertadas mediante un servicio de prevencién ajeno acreditado.

Para garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en materia de prevencion de
riesgos del trabajo, los representantes de los trabajadores han designado a dos delegados
de prevencion en la planta productiva Alhama | y a 3 delegados en Alhama |l.

Asimismo, Zalux cuenta con un Comité de Salud y Seguridad en cada planta productiva,
formado por los delegados de prevencién y, en igual nimero por los representantes de la
empresa. El Comité se retine de forma periddica o siempre que lo solicite alguna de las
representaciones en el mismo. En cada una de las reuniones mantenidas por el Comité, entre
otras cuestiones, se tratan las condiciones peligrosas detectadas o informadas y las
medidas adoptadas al respecto. A raiz de este trabajo preventivo, en 2021 se han instalado
desfibriladores en las plantas productivas y en las oficinas centrales. Ademas, se ha
mantenido el comité multidisciplinar creado para la toma de medidas a raiz de la pandemia
causada por la Covid-19.

Anualmente, se lleva a cabo la planificacion de la actividad preventiva en cada uno de los
centros de trabajo en la que se detallan las actividades a desarrollar, tales como la
evaluacién de riesgos laborales por puesto de trabajo o las acciones formativas, entre otras.

Adicionalmente, Zalux ha implantado recientemente la realizacion de auditorias de seguridad
de forma trimestral en sus plantas productivas con el objetivo de detectar aquellas
condiciones de salud y seguridad potencialmente mejorables. Ademas, la compaiiia lleva a
cabo auditorias periodicas de 5S para revisar que se cumplen en el lugar de trabajo los
estandares de orden, limpieza y segregacion de residuos, entre otros, con la participacion
activa de todo el personal.



En las siguientes tablas se muestran los accidentes de trabajo, los indices de frecuencia y
gravedad registrados, desagregados por sexo correspondientes al ejercicio 2021:

1 01al accigentes ae rapajo Corn pdjd \NICIL. 17 iuier ) v L - 1
Total accidentes de trabajo sin baja (incl. /n itinere) 3 | 11

Ingice ge Irecuerncia- I sy L o .
Indice de gravedad** I 0,07 | 0,46

* nimero de accidentes de trabajo con baja (incl. In jtinere) / nimero de horas trabajadas * 1.000.000.
** niimero de jornadas perdidas / nimero de horas trabajadas * 1.000.

Adicionalmente, en el ejercicio 2021 se han diagnosticado dos casos de enfermedades
profesionales que afectan a un hombre y a una mujer, debido a un sobreesfuerzo.

5.4 Relaciones Sociales

En Zalux es aplicable el Convenio Colectivo de la Industria, la Tecnologia y los Servicios del
Sector del Metal de la provincia de Zaragoza, que cubre al 100 % de los empleados.

En el caso de Trilux lluminacién, el 100% de sus empleados estéan cubiertos por el Convenio
Colectivo del Sector Comercio del Metal, de aplicaciéon a las provincias de Barcelona,
Zaragoza o Madrid, dependiendo de la zona en la que operen los empleados.

En cuanto a la organizacion del didlogo social, Zalux cuenta con un Comité de Empresa en
cada centro productivo. Por medio de estos comités se ejecutan los procesos de
informacion, consulta y negociacién con los empleados. Asimismo, cuenta con un Comité
de Seguridad y Salud (segtn lo mencionado anteriormente), un Comité de Direccién, un
Comité gestor de Acoso laboral, entre otros.

5.5 Formacion

Tanto Zalux como Trilux lluminacién disponen de un Plan de Formacién anual en el que se
recogen todas las acciones formativas realizadas por las personas trabajadoras, asi como
un seguimiento de las mismas. En este sentido, el Grupo proporciona formacion a los
empleados ante alguna de las siguientes circunstancias:

» Solicitud por parte del empleado.
¢ Deteccion de necesidades formativas por el personal del departamento.

En la actualidad, Zalux esta trabajando para desarrollar una politica de formacion de cara a
poder informar a los empleados sobre el proceso de formacién.
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Para dar cumplimiento a estos compromisos, en el afio 2011 Zalux puso en marcha su primer
Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres. Tras la aprobacion del Real
Decreto 901/2020, de 14 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro, la compafiia inicié un proceso de evaluacion, diagnéstico y formulacion de su
segundo Plan de Igualdad, con vigencia hasta 2024, integrando de manera ordenada las
medidas derivadas del diagndstico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién
por género. Los objetivos a largo plazo establecidos por Zalux son los siguientes:

e Dar a conocer su compromiso con la igualdad, mediante la incorporacién paulatina
de medidas a sus procesos de recursos humanos.

e Reforzar la cultura de igualdad entre todas las personas de la organizacion.
¢ Incrementar paulatinamente la presencia de mujeres en todos los dmbitos de la
organizacién, en especial el ambito directivo, donde se encuentra menor

representada.

e Integrar la perspectiva de género en todas las esferas de la organizacion.

Prevenir desequilibrios en el futuro de la empresa.

Algunas de las medidas especificas establecidas en el Plan de Igualdad para reducir la
desigualdad y mejorar la situacion global de las personas trabajadoras son: medidas de
seleccion, promocién interna y transparencia, formacién en materia de igualdad, realizacién
de camparias que promocionan los valores de igualdad y luchan contra la discriminacion y
los abusos, registro salarial de la compaiiia, etc.

En relacién con lo anterior, Zalux cuenta con una Comisién de Igualdad, de composicion
paritaria, para velar por el adecuado de desarrollo y evaluacién del Plan de igualdad y sus
medidas.

Adicionalmente, en 2021 Zalux ha actualizado su Protocolo de Acoso, en linea con su
compromiso de estudiar y prevenir situaciones de acoso laboral que se produzcan dentro de
la organizacion. Este documento describe los principales tipos de acoso, sus conductas
asociadas, asi como los procedimientos de prevencion y actuacion.

Trilux lluminacién no dispone de un Plan de Igualdad formalizado, si bien, adopta muchas de
las medidas presentes en el Plan de Igualdad de Zalux. Trilux lluminacién pone a disposicion
de los empleados un Protocolo de Acoso para prevenir y actuar en caso de situaciones de
acoso laboral que puedan darse entre las personas que prestan servicios en la organizacién.

Segun lo mencionado anteriormente, con el fin de hacer efectivo el derecho a la igualdad de
trato y a la no discriminacién entre mujeres y hombres en materia retributiva, en el ejercicio
2021 Zalux ha actualizado su registro salarial, en el que se hacen constar todos los valores
medios de los salarios de las personas trabajadoras; este ejercicio de transparencia salarial
se debera llevar a cabo de forma anual.
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El Cédigo de Conducta ZVElI mencionado anteriormente aspira a ser un referente para la
industria en términos de responsabilidad social, estipulando los principios basicos de
actuacién, entre los que se encuentran las condiciones de trabajo, la transparencia
socioambiental, la cooperacion y el didlogo. Asimismo, se rige por principios éticos como el
respeto por la dignidad de los seres humanos, tal y como se establece en los fundamentos
de la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas. En términos
de derechos humanos, se centra en:

e Prohibicion del trabajo infantil

o Prohibicién de trabajos forzados

e Libertad de asociacion y negociaciones colectivas

o Prohibicién de cualquier tipo de trato discriminatorio

El Grupo trabaja continuamente para mantener y fomentar estos principios, respetar la
dignidad personal, la esfera privada y los derechos individuales; proteger y otorgar el derecho
alalibertad de opinion y expresion; y no tolerar ningun tipo de vejacién por parte del personal.

Actualmente, el Grupo no cuenta con un canal de denuncias propio, si bien, a nivel global
desde el Grupo TRILUX se pone a disposicion un canal interno de denuncias, accesible para
todo el personal. No obstante lo anterior, el Grupo estd trabajando para implantar en Espaiia
un canal de whistleblowing en el marco de la Directiva (UE) 2019/1937 de cara a 2022.

En el ejercicio 2021 el Grupo no ha recibido ninguna denuncia relacionada con la vulneracién
de los derechos humanos.



El Grupo TRILUX ha adoptado las medidas de cumplimiento normativo establecidas en el
Cé jo de Conducta ZVEI-VDMA. Las principales areas teméticas cubiertas por dichas
medidas son las siguientes:

e Corrupcion: rechazamos por completo cualquier tipo de corrupcién, soborno o
extorsiéon que impidan una competencia leal. No se prometen, ofrecen, conceden,
exigen o aceptan en nuestras relaciones comerciales, ni permitimos que se nos
prometan, gratificaciones que se asocien a la intencién o que puedan generar la
impresion de querer influir en decisiones comerciales o de lograr cualquier otra
ventaja inadmisible.

o Prevencion del blanqueo de capitales: cumplimos con nuestras obligaciones legales
en cuanto a la prevencion del blanqueo de capitales y no participamos en
transacciones destinadas a encubrir o integrar en los circuitos legales bienes
patrimoniales de origen criminal u obtenidos de forma ilegal.

También se establecen medidas para garantizar la proteccién de la informacién, la propiedad
intelectual y los datos personales; cumplir con la normativa pertinente para el control de la
exportacion, y evitar conflictos de interés internos y externos que puedan influir de manera
ilegitima en las relaciones comerciales.

Asimismo, existe un Manual para la Prevenciéon de Corrupcion de aplicacién a todas las
sociedades del Grupo TRILUX, que proporciona apoyo practico y orientacién a todos los
empleados, permitiéndoles actuar con confianza y de acuerdo con la normativa legal vigente
en su dia a dia. A tal fin, se pone a disposicion de los empleados un programa de aprendizaje
eTraining llamado “Prevencion de la corrupcién” para brindar conocimientos basicos sobre
lalegislacion y las reglamentaciones mas relevantes. En el Manual se especifican cuestiones
como las normas de actuacién en situaciones de eventos, regalos, donaciones, etc.

Durante el ejercicio 2021, el Grupo no ha realizado aportaciones a organizaciones politicas,
campafias politicas ni referéndums. Por su parte, Trilux lluminaciéon ha llevado a cabo
aportaciones econémicas en concepto de donaciones en especie (principalmente lamparas)
por valor de 26.139,20€ a entidades sin animo de lucro. En cuanto a las acciones de
asociacién, el Grupo ha colaborado con las siguientes asociaciones: AFME (Asociacién de
Fabricantes de Material Eléctrico), ANFALUM (Asociacién Espafiola de Fabricantes de
lluminacién), AECOC (Asociacién Espafiola de Codificacion Comercial), CEPYME
(Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa), CLENAR (Claster de la Energia de
Aragon), APD (Asociacion para el Progreso de la Direccién), AEC (Asociacién Espafiola para
la Calidad) e IFMA (Asociacién de Facility Management). El importe total de las cuotas
pa 1das en 2021 a estas asociaciones asciende a 33.130 euros.
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8.1 Compromisos de la empresa con el Desarrollo Sostenible

Zalux es considerado uno de los principales motores de empleo, no solo de la economia de
Alhama de Aragén, sino también de otros pueblos de la comarca. La idiosincrasia propia de
la ubicacién de la comparfia hace que se haya promovido siempre la contratacién de
personal local.

Teniendo en el punto de mira el desarrollo local y el enraizamiento de las personas, Zalux
establece un contacto regular con los Institutos y Universidad locales, con el fin de ser
precursor de empleo en la zona de Zaragoza y del Jalon. A tal efecto, la organizacién
colabora con el Instituto Emilio Jimeno de Calatayud, con el objetivo de permitir la realizacion
de précticas en Zalux.

Zalux mantiene un seguimiento y revisién de las relaciones mantenidas con los principales
grupos de interés identificados, entre los que se encuentran la direccién de la empresay el
Grupo, trabajadores, clientes, proveedores, accionistas, competidores, organismos publicos,
bancos, vecinos de la comarca de Alhama, sindicato, compafiias de seguros, entre otros.

Zalux colabora y participa en exposiciones locales del ambito tecnolégico, con el fin de dar
a conocer el producto "made in Aragon”. El 3 de diciembre de 2021 Zalux estuvo en la
inauguracion de la exposicion “30 Afos Impulsando el Disefio” organizada por el CADI —
Centro Aragonés de Disefio Industrial- en el museo Pablo Serrano, donde tuvo la oportunidad
de exponer algunos de sus productos, como la luminaria Nextrema con 3 premios al disefo
y la luminaria Base que cuenta con una patente.

El Grupo considera el deporte parte fundamental de la vida de los empleados, permitiendo
un tiempo de esparcimiento para la realizacién del mismo, mientras se estrechan los lazos
de colaboracién entre compaferos. En virtud de ello, fa organizacién colabora con el
patrocinio del equipo de futbol local de Alhama de Aragén, cuyo nombre se une al de la
empresa para denominarse Zalux Alhama.

El ciclismo es otra de las actividades deportivas muy ligadas a Alhama de Aragén, al ser cuna
de uno los grandes ciclistas espafioles; por este motivo Zalux también colabora desde hace
tiempo patrocinando el ciclismo local'?. El patrocinio de actividades deportivas salta de
Alhama de Aragén a la Capital de la provincia, Zaragoza, con la participacion de Zalux junto
a Trilux lluminacién en la Carrera de las Empresas organizada por el centro de formacion
ESIC, hecho habitual que se viene repitiendo afio tras afio y con el que se incentiva el deporte
dentro de la organizacion. Las cantidades aportadas en cada caso son las siguientes:

- Equipo de futbol local de Alhama de Aragdn para la temporada 2021-2022: 3.000€

- Carrera de las Empresas organizada por ESIC: 284€

12 Corresponde al patrocinio en equipacion de! Club Ciclista Alhama. La accién se realiza de forma bianual, habiéndose
aportado 3.000€ en 2020.
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8.2 Subcontratacion y proveedores

En el Cédigo de Conducta se evidencia el compromiso con la responsabilidad social, en el
que se exige a las empresas sujetas a mantener una comunicacién transparente y un trato
respetuoso con los empleados, suministradores y consumidores, entre otros.

Asimismo, el documento relativo a los términos y condiciones generales de compra del
Grupo TRILUX manifiesta la consideracion hacia los proveedores de mantener unas
practicas alineadas con el Cdodigo de Conducta anteriormente mencionado, especialmente
en relacion a la responsabilidad social, cuidado del medioambiente y proteccién de datos.

La organizacion tiene presente la repercusién de sus actividades en el medioambiente vy,
teniendo como prioridad este compromiso, asume la responsabilidad de dar cumplimiento
al Reglamento REACH de registro, evaluacién, autorizacion y restriccién de las sustancias y
mezclas quimicas.

Zalux cuenta con un sistema de gestion de calidad certificado bajo la norma 1S0:9001 que
cubre las actividades relativas al disefio, produccién y comercializacion de luminarias y LED.
El sistema de gestién contempla la visita y auditoria a proveedores, estas auditorias se
alinean con el Grupo TRILUX en el caso de tratarse de proveedores comunes. La evaluacién
a proveedores se puede distinguir entre:

- Evaluacién inicial: se comprueba la idoneidad del material o servicio para el uso
pretendido, para ello se solicita al proveedor la documentacién necesaria, asi como la
cumplimentacién de un cuestionario para asegurar que se cumplen las condiciones
minimas que garantizan la capacidad del proveedor para realizar suministros en las
condiciones exigibles.

- Evaluacidn continuada: una vez superada la evaluacién inicial, el proveedor pasara a
formar parte del grupo de proveedores homologados de Zalux y se le debera realizar
un seguimiento sobre su desempefio. La evaluacién se realiza anualmente y tiene en
cuenta el porcentaje de entregas a tiempo, asi como la ratio de reclamaciones
realizadas frente a las entregas recibidas en el periodo evaluado.

En 2021 se han realizado 5 auditorias o visitas a proveedores de manera directa por parte de
Zalux y todas han sido superadas de manera satisfactoria.



8.3 Consumidores

Zalux tiene un compromiso firme con la calidad de sus productos, en virtud de lo cual cumple
con las normas de seguridad de los productos recogidas en la norma UNE-EN 60598, que
agrupa los requisitos generales y particulares para luminarias.

Del mismo modo, dentro dei disefio de los productos se contempla la accesibilidad a partes
activas y se toman medidas para que, en caso de contener componentes que no sean SELV
—safety extra low voltage—, es decir, cuyo voltaje se exceda de unos parametros establecidos
tal que no deban ser accesibles, éstos se aislen para evitar el contacto accidental por parte
de los técnicos que accedan a la luminaria. Ademas, todos los productos contienen
informacion hacia el instalador sobre cémo manipular el producto de manera correcta y
apropiada.

Los aparatos de iluminacién fabricados por Zalux son testeados mediante pruebas de
seguridad en laboratorios propios. También se llevan a cabo exdmenes regulares de los
productos con respecto a sus efectos sobre la salud y la seguridad por parte de terceros
independientes y centros de prueba acreditados, bajo demanda del cliente. Por ello, los
productos cuentan con marcas de seguridad nacionales e internacionales, como es la
certificacion : producto ENEC que garantiza el cumplimiento del Marcado CE'3, en este
caso, de seguridad eléctrica.

La organizacién cuenta con un Programa de desarrollo de producto (PDP) donde se
contemplan todas las actividades a realizar para que el producto final cumpla con todas las
expectativas, no sélo desde el punto de vista de funcionalidad sino también medioambiental
y de seguridad para el usuario/instalador.

En linea con la misién, visién y valores de la organizacion entre los cuales se encuentra el
objetivo de establecer sélidas alianzas con los clientes para ofrecerles el mejor servicio y
relacién calidad-precio, Zalux dispone de un mapa de procesos donde la mejora continua y
la satisfaccién del cliente tienen entidad propia dentro de los procesos de apoyo.

El proceso de mejora continua se activa, entre otros escenarios, ante la deteccion de
desviaciones respecto a las directrices del sistema de gestién o en la prestaciéon del servicio,
es decir, identifica las No Conformidades derivadas de las quejas o reclamaciones de
clientes. Las reclamaciones son gestionadas por el personal de Calidad a través de SAP,
identificando el cliente y los datos sobre el producto afectado. Posteriormente, el
responsable asignado evalla la reclamacion, investiga las posibles causas que la hayan
podido motivar y registra las acciones inmediatas en SAP.

13 Requisito para poder comercializar una serie de productos dentro de la Unién Europea.
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En el ejercicio 2021, el Grupo harecibido un total de 191 reclamaciones de clientes asociadas
a un 0,39% de luminarias vendidas con respecto al volumen total de facturacién por la venta
de luminarias. Dicho porcentaje se puede fragmentar de la siguiente forma:

e EI0,25% de las luminarias reclamadas han sido tratadas y gestionadas como propias,
ya que la responsabilidad final recae sobre el Grupo.

e El 0,72% de las luminarias reclamadas han sido tratadas y gestionadas como
externas, debido a que la No Conformidad estd asociada a casuisticas distintas a la
calidad del producto vendido, por lo tanto, la responsabilidad final recae sobre un
tercero.

e FEl 0,02% restante se encuentra pendiente de asignar a alguna de las categorias
anteriores.

Con el fin de conocer el grado de satisfaccién de los clientes sobre los productos y servicios
ofrecidos se realiza de manera regular y periédica una encuesta de satisfaccién entre los
mismos, posteriormente el resultado de la encuesta, gestionada por el departamento de
marketing, se distribuye internamente para su andlisis. Los valores de la encuesta del afio
2021 indican una mejora en la percepcién por parte de los clientes del Grupo.

8.4 Informacion Fiscal

A continuacién, se detallan los beneficios obtenidos pais por pais, los impuestos sobre
beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas por el Grupo en 2021:
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De cumplimiento con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no
financiera y « versidad, Zalux, S.AU. y Sociedad Dependiente incluye su Estado de
Informacién No Financiera (EINF) en el Informe de Gestion correspondiente al ejercicio
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2021.

Este EINF ha sido preparado tomando como referencia algunos estandares seleccionados
de Global Reporting Initiative (GRI).

No habiéndose realizado un analisis de materialidad formal, el Grupo ha analizado los temas
citados por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad, y aquellos que han sido identificados como materiales se indican en la tabla
incluida en el apartado “9.1. indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad”.

El perimetro de reporte del presente EINF coincide con el del estado financiero y el informe
de gestién. Cualquier excepcion al alcance ha sido debidamente identificada en cada caso.

Los indicadores no financieros seleccionados por Zalux, S.A.U. y Sociedad Dependiente
cumplen con los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad y la
informacion es precisa, comparable y esta verificada por un prestador independiente de
servicios de verificacion.

Segun lo mencionado anteriormente, los datos correspondientes a ejercicios anteriores que
se presentan a efectos de comparabilidad no estaban sujetos a la verificacién prevista en la
normativa mercantil vigente.

El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del
proceso, asi como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se adjunta
como anexo a este informe.





















Reunidos los Administradores de la Sociedad Zalux, S.A. (Sociedad Unipersonal), con fecha
de 31 de marzo de 2022 y en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que
se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, proceden
a formular el presente Estado de Informacién No Financiera como documento separado y
parte integrante del Informe de Gestién del ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2021
y el 31 de diciembre de 2021. El Estado de Informacién No Financiera viene constituido por
los nueve apartados que preceden a este escrito.

Firmantes;

Da. Hubertus voimert Da. Oliver Thissen

Presidente Vicepresidente

vd. JUlIaiiico 1 tluAvl

Consejero
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